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Vereinbarung über die Teilnahme an Sydbanks Web-Bank mit PIN und TAN  
(Onlinebanking) 

Name und Anschrift (pro Teilnehmer eine Vereinbarung):  Neueinrichtung ☐ / Änderung ☐ 

Mail:  

Telefon: 

Sydbank A/S   
Filiale Flensburg  
Rathausplatz 11   
24937 Flensburg 

Teilnehmernummer/Kundennummer*: 

Der/Die genannte(n) Kontoinhaber/Depotinhaber der unter Ziffer 1 aufgeführten Konten/Depots und/oder Kundennummern ver-
einbart/vereinbaren mit der Bank für die elektronische Datenübermittlung im Wege des Online-Dialogs mit PIN und TAN (Online-
banking) folgendes:   

1.Vertragsgegenstand

Der/Die Konto-/Depotinhaber sowie etwaige Bevollmächtigte   (nachstehend „Teilnehmer“ genannt) ist/sind zur Inanspruch-
nahme des Onlinebanking in dem von der Bank angebotenen Umfang, auf der Grundlage dieser Vereinbarung und den “Bedin-
gungen für das Onlinebanking”, den  „Sonderbedingungen für den Online-Handel mit Wertpapieren“ sowie den „Bedingungen 
zur Nutzung des elektronischen Postkorbs“ berechtigt. 

Die Nutzung des Onlinebanking bezieht sich auf 
☐ Sämtliche bestehenden und künftigen Konten und Depots unter der/den aufgeführten Kundennummer(n)*.

Nur auf folgende(s) Konto(en)/Depot(s) : 

*Bei Einzelstammsätzen ist Kundennummer identisch mit Teilnehmernummer.

2.Bevollmächtigung und Umfang
Der o.g. Teilnehmer darf unter der/den aufgeführten Kundennummer(n) bzw. dem/die aufgeführten Konto/Konten/Depot(s) gem.
bestehender Vollmacht den Dialog in folgendem Umfang nutzen (Ergänzungen ggf. oben in das Freitextfeld hinzufügen):

☐ Umsatz- und Konto- / Depotinformationen     ☐ SEPA - Zahlungsverkehr
☐ Auslandszahlungsverkehr ☐ Wertpapierhandel

Es gelten die für die unter Ziffer 1 genannten Konten/Depots in der bestehenden Vollmacht vereinbarten Zeichnungsberechti-
gungen.  

1) Zur Prüfung der Legitimation ist bei Bevollmächtigen eine Ausweiskopie als Anlage erforderlich, wenn diese noch nicht ander-
weitig legitimiert sind.

2) Zur elektronischen Bereitstellung von Dokumenten beachten Sie bitte die „Bedingungen zur Nutzung des elektronischen
Postkorbs“.

3) SEPA-Lastschriften: Separate Vereinbarung für SEPA-Lastschriften erforderlich. SEPA-Eilzahlungen: beachten Sie hierzu
bitte das aktuelle „Preis- und Leistungsverzeichnis“.
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4) Auslandszahlungsverkehr: Für Zahlungen in Fremdwährungen und/oder Überweisungen an Zahlungsempfänger außerhalb 
der Europäischen Währungsunion, beachten Sie hierzu bitte das aktuelle „Preis- und Leistungsverzeichnis“.  
 
5) Beachten Sie hierzu bitte die „Sonderbedingungen für den Online Handel Wertpapiere“. 
 
 
3. Verfügungshöchstbetrag und Annahmefristen  
Verfügungen über Onlinebanking sind je Kalendertag auf einen Gesamtbetrag von € 7.000,00 pro Konto begrenzt. Hiervon aus-
genommen sind Wertpapierhandelsgeschäfte, dort gilt eine Limitierung von € 65.000,00 per Handel je Kalendertag und Teilneh-
mer.    
 
Die Annahmefristen für die taggleiche Verarbeitung von Zahlungsaufträgen sind wie folgt:  
• Kontoüberträge an das eigene Konto bei der Sydbank Dänemark 12:30 Uhr  
• Auslandszahlungsverkehr 12:30 Uhr  
• SEPA-Überweisungen und SEPA-Eilzahlungen 15:00 Uhr 
 
4. Kommunikationszugänge  
Die Bank ist unter der folgenden Internetseite erreichbar: www.sydbank.de 
 
5. Sperranzeige  
Der Teilnehmer muss die Bank in den Fällen der Ziffer 8.1 der “Bedingungen für das Onlinebanking” unverzüglich durch Sperr-
anzeige unterrichten.    
Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverzüglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.   
Die Bank hat für die Sperranzeige einen 24-Stunden-Sperrannahmedienst unter folgender Telefonnummer eingerichtet:   
 
+49 (0) 461 8602 8777  
 
Der Sperrannahmedienst ist 24 Stunden täglich, 7 Tage die Woche erreichbar. Die Bank sperrt auf Veranlassung eines Teilneh-
mers den Fernkommunikationszugang bestimmter oder aller Teilnehmer, oder deren Authentifizierungsinstrument. 
 
6. Bereitstellung der TAN und Einbeziehung der Onlinebanking-Bedingungen  
Der Teilnehmer erhält die Transaktionsnummer (TAN) für das Onlinebanking 
☐per SMS-TAN mittels einem mobilen Endgerät   
Für die Nutzung der SMS-TAN ist die Angabe einer gültigen Mobiltelefonnummer je Teilnehmer notwendig: 
 

(Ländervorwahl/Vorwahl) Rufnummer 
 
 

 
Der Teilnehmer verpflichtet sich, dass für die SMS-TAN-Übermittlung verwendete mobile Endgerät vor unberechtigtem Zugriff zu 
schützen. Bei Verlust oder Abhandenkommen des Geräts hat er der Bank unverzüglich eine Sperrnachricht (siehe Ziffer 5) zu-
kommen zu lassen. 
 
☐ per Sydbank appTAN 
 
Für die Nutzung der Sydbank appTAN muss die App im AppStore (für iOS-Geräte) oder im Google Play Store (für Android-Ge-
räte) heruntergeladen und auf einem mobilen Endgerät installiert werden. Die benötigte TAN wird nach Anforderung in der App 
angezeigt und kann in der Web-Bank zum digitalen Signieren des jeweiligen Auftrags verwendet werden. 
 
7. Hinweis nach Telemediengesetz  
Sämtliche im Rahmen des Onlinebanking anfallenden personenbezogenen Daten werden zum Zwecke der Vertragsdurchfüh-
rung von der Bank und ggf. dem von ihm beauftragten Rechenzentrum (zurzeit BV-Zahlungssysteme GmbH, Wendelinstraße 1, 
50933 Köln) innerhalb Deutschlands bzw. der Europäischen Union verarbeitet und genutzt.   
 
8. Deaktivierung von inaktiven Zugängen  
Die Bank behält sich vor, inaktive Zugänge zu deaktivieren. Wird der Zugang eines Teilnehmers länger als ein Jahr nicht ver-
wendet, dh. es wurde kein gültiger Login durchgeführt, wird dieser deaktiviert. Sofern kein online Zugang für ein bestehendes 
Konto eingerichtet ist, wird das Konto automatisch auf eine Kontoproduktgruppe ohne Web-Bank umgestellt. Die damit verbun-
denen Kosten erhebt die Bank entsprechend dem aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis. 
 
9. Online-Banking-Sicherheit  
Für das Onlinebanking der Sydbank wurden bereits Sicherheitsvorkehrungen getroffen, die einen wirksamen Schutz gegen An-
griffe bei der Übertragung der Daten über das Internet oder die Verarbeitung auf dem Bankenserver bieten. Damit diese Sicher-
heitsvorkehrungen nicht durch unberechtigte Manipulationen unterlaufen werden können, müssen deshalb auch von Seiten des 
Bankkunden Vorkehrungen zum Schutz der vom Bankkunden eingesetzten Systeme getroffen werden. Dazu zählen u.a.:  

http://www.sydbank.de/
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1. Sorgfältiger Umgang mit sensiblen Daten und Zugangsmedien (z. B. PIN und TAN)  
2. Wahl eines sicheren und nicht leicht zu erratenden Passwortes  
3. Einsatz eines regelmäßig aktualisierten Virenscanners, eventuell einer Firewall  
4. Einsatz aktueller Programmversionen externer Softwareanbieter – regelmäßige Durchführung von Sicherheitschecks auf 
dem/den Endgerät(en)  
5. Gesundes Misstrauen bei Abweichungen vom gewohnten Ablauf des Onlinebanking. 
 
Weitere aktuelle Informationen zum Thema entnehmen Sie bitte den im Internet zur Verfügung gestellten Informationen auf der 
Homepage der Sydbank „Sicheres Online-Banking mit Sydbanks Web-Bank“ und der Homepage des Bundesverbandes deut-
scher Banken e.V., www.bankenverband.de unter dem Stichwort „sicheres Online Banking“. 
 
Als Einverständniserklärung bitten wir um Unterzeichnung und Rückgabe der Vereinbarung. Sobald uns die Empfangsbeschei-
nigung für Ihre Start-PIN im Original unterschrieben vorliegt, werden wir Ihren Zugang zur Sydbank Web-Bank freischalten.   
 
10. Benachrichtigung der Freischaltung des Zugangs  
Bitte informieren Sie mich nach Rücksendung der Empfangsbescheinigung über die Freischaltung des Zugangs:  
 
Per SMS:   ☐ siehe Mobilrufnummer Pkt. 6 
 ☐ an folgende Mobilrufnummer: _________________________________________________________ 
 
Per E-Mail:   ☐ an folgende E-Mailadresse: ___________________________________________________________ 
 
Sofern hier keine Angaben gemacht werden, erfolgt keine Benachrichtigung. 
 
 

Ort, Datum   Unterschrift des/der Konto-/Depotinhaber(s) 

Ort, Datum   Unterschrift des/der Bevollmächtigten 

Ort, Datum   Unterschrift der Bank 

 
 
Datenschutzrechtlicher Hinweis  
Die Bank verarbeitet und nutzt die von Ihnen erhobenen personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der 
Europäischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) zur Erfüllung von vertragli-
chen Pflichten, im Rahmen der Interessenabwägung, aufgrund Ihrer Einwilligung, aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder im öf-
fentlichen Interesse. Weitere Einzelheiten können Sie unseren Informationen zum Datenschutz und den jeweils maßgeblichen 
Vertragsunterlagen entnehmen.  
Die Bank verarbeitet und nutzt die von Ihnen erhobenen personenbezogenen Daten auch für Zwecke der Werbung oder der 
Markt- oder Meinungsforschung. Sie können jederzeit der Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten für Zwe-
cke der Werbung sowie der Markt- und Meinungsforschung widersprechen. 
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