Sydbank MasterCard

Forsikringsbetingelser for udvidet reklamationsret
Generelt Udvidet reklamationsret

1. Forsikringstagere Forsikringstagere er indehavere af et gyldigt MasterCard Private, udstedt af Sydbank til
privat og personligt brug.

2. Dzekningsomfang Det er en forudsaetning for daekning, at varen har kostet mindst 1.000 kr. (inkl. moms,
men ekskl. transportomkostninger) og er kebt i sin helhed med kortet.

Forsikringen omfatter elektriske genstande til brug i hjemmet, som er kobt i og placeret i
Danmark* i egen bolig eller sommerhus.

Forsikringen omfatter alene nye genstande, som er kebt hos en momsregistreret for-
handler.

Forsikringen daekker ogsa, hvis du ikke lsengere har et gyldigt kort, kortet skal blot vaere
gyldigt, da du kebte varen, hvilket din bank kan bekrzefte.

*Varer kobt i Danmark og afhentet i udlandet er ogsé omfattet séfremt kobet er omfattet af den danske

kobelov.
3. Dakningens ikraft- | Forsikringen daekker fra det tidspunkt, hvor forsikringstagerens ret til at paberabe sig
treeden mangler overfor salgeren er bortfaldet efter kebelovens § 83 (kebet skal vaere omfattet af

den danske kobelov). Hvis forhandleren har givet l&2ngere reklamationsret end kebelo-
vens almindelige periode, jf. kebelovens § 83, gaelder den udvidede reklamationsret tid-
ligst fra det tidspunkt, hvor forhandlerens oprindelige reklamationsforpligtelse udieber og
da med en reduceret periode, saledes at den samlede reklamationstid (reklamationstiden
overfor forhandleren med tilleeg af den udvidede reklamationstid i henhold til denne for-
sikring) ikke overstiger 5 ar.
4. Dzkningsperiode Forsikringen daekker i en periode pa 36 maneder efter det tidspunkt, hvor reklamations-
retten overfor saelgeren opherer, jf. kebelovens § 83. Dakningen omfatter et ansvar, der
svarer til det ansvar, szelgeren ville have efter kebeloven, hvis kebelovens reklamations-
frist ikke var udlgbet.
5. Forsikringssum og Forsikringen daekker varer med en minimumsindkgbspris pa 1.000 kr., inkl. moms, men
selvrisiko ekskl. evt. levering.

Erstatningen pr. kobt vare kan maksimalt udgoere 25.000 kr. pr. skade, inkl. moms, men
ekskl. evt. levering. Ved flere skader i samme ar erstattes maksimalt 75.000 kr. pr. ar, inkl.
moms, men ekskl. evt. levering.

Der er ingen selvrisiko.
6. Undtagelser Undtaget fra deekningen er:

a) Bade, biler, fly eller andre motoriserede koretajer og/eller integrerede dele til disse
koretgjer

b) Mobiltelefoner

c) Genstande anvendt til eller beregnet til erhvervsmaessige formal
Undtaget fra daekning er:

a) Olie- og gasfyr

b) Genstande kegbt til videresalg

c) Genstande, som pa kebstidspunktet var brugt, beskadiget, 2. sortering eller udstil-
lingsvarer

d) Genstande uden serienummer fra den oprindelige fabrikant

e) Forbrugsvarer, herunder — men ikke begrzenset til - batterier, ledninger, filtre, lamper,
baelter, tasker, kassetter o.l.

Forsikringen daekker ikke:
a) Produktansvar, driftstab eller falgeskade
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6. Undtagelser Forsikringen daekker ikke:
(fortsat) b) Service, eftersyn og rengering af den forsikrede genstand samt eventuelle tilpasninger
af den forsikrede genstand foretaget af forsikringstager

c) Enhver omkostning relateret til defekte batterier (som skulle have veeret udskiftet af
kortholder), virusangreb (computer o.l.), mus, laserpen, sikringer og lignende gen-
stande/tilbehor

d) Udbedring af kosmetiske skader, hvor genstandens funktion er upavirket, fx buler, ma-
ling, produktfinish, ridser eller rust

e) Skade pa ejendom, transportomkostninger eller folgeskader generelt

f) Omkostninger til reparation eller andre udgifter, hvor forsikringsgiveren ikke har god-
kendt reparationen

Undtaget er mangler, der skyldes:

a) Udefrakommende hzendelser, eller haendelser, som er sket, direkte eller indirekte, i for-
bindelse med transport, levering eller installation

b) Uheld, forssmmelse, misbrug, forszaetlig skade, fejlagtig anvendelse, vandskade, korro-
sion, batteri lzekage eller force majeure

c) Stromafbrydelse, spaendingsbelge, utilstraekkelig eller forkert netspanding eller strom-
styrke eller fejl i en elektrisk forsyning, forbindelse eller rgrforing

7. Erstatningsgrund- Forsikringsselskabet (AIG) har ret til at afgere, om en beskadiget genstand skal erstattes
lag gennem reparation, med kontant erstatning eller med en tilsvarende ny eller brugt gen-
stand.

Hojeste graense pr. skade er kobsprisen for den forsikrede genstand, som den fremgar af
kortkvitteringen, uanset om reparationen eller genanskaffelsen udger et hgjere belgb.
Hvis reparation eller genanskaffelse matte udgore et hojere belab, udbetales erstatnin-
gen, ved at det forsikrede kort krediteres med et belgb, der svarer til den oprindelige
kobspris (ekskl. transportomkostninger).

| samme omfang som forsikringsselskabet har udbetalt erstatning, overtager forsikrings-
selskabet forsikringstagers ret til at kreeve erstatning af den, som er ansvarlig for skaden.

Hvis varen, efter aftale med AIG, skal sendes til reparation, erstatter AIG forsendelsesom-
kostningerne. Dokumentation for disse omkostninger sendes straks til AlG.
8. Anmeldelse af en Kortholder skal hurtigst muligt anmelde skaden til:

skade AIG Europe Limited, dansk filial, Osvald Helmuths vej 4, 2000 Frederiksberg. Skadeanmel-
delsesblanketten kan du finde pa: www.aig.dk eller via bankens hjemmeside:
www.sydbank.dk, hvor det ogsa fremgar hvilke bilag du skal vedlaegge anmeldelsen.

9. Krav til anmeldelse | Kortholders ansvar:
og dokumentation a) Kortholder skal underrette AIG hurtigst muligt efter at veere blevet klar over det daek-
kede funktionssvigt, og inden kortholder gar videre med reparation

b) Kortholder skal sende kobskvitteringen og kortkontoudskrift sammen med en udfyldt
skadeanmeldelse til AIG, som bekraeftelse pa kobet af den forsikrede genstand. Derud-
over skal kortholder indsende enhver anden dokumentation eller information som er
nodvendig for, at AIG kan behandle anmeldelsen og beregne den rigtige erstatning, fx
indhente prisoverslag pa reparation af genstanden.

c) Ved bekraeftelse af berettigelsen oplyser AlG kortholder om enten navn og telefonnum-
mer pa et reparationsvaerksted, eller AIG foranlediger, at et reparationsvaerksted ringer
til forsikringstageren

d) Alle reparationer skal udferes af et autoriseret reparationsvaerksted, som foreskrevet
af AIG

10. Dobbeltforsikring | Hvis de interesser, der er omfattet af naerveerende forsikring, ogsa deekkes af andre for-

sikringsbetingelser, som udelukker dobbeltforsikring, gaelder et sadant forbehold begge

forsikringspolicer. Ansvaret deles i sa tilfaelde mellem policerne i henhold til bestemmel-
serne i de to eller flere policer. Forsikrede er dog ikke berettiget til en hgjere erstatning
fra to forsikringsgivere i faellesskab, end forsikrede ville have opnaet, hvis der alene
havde vaeret et forsikringsselskab. Hvis det erstatningspligtige belgb overstiger forsik-
ringssummen i den enkelte police, men ligger indenfor policernes samlede forsikrings-
sum, deles erstatningspligten mellem forsikringsselskaberne i forhold til de respektive
forsikringssummer.

11. Force majeure Forsikringen geelder ikke i tilfaelde af tab (skader eller bortkomst), der matte opsta som
folge af atomudslip, krig, krigslignende tilstande, borgerkrig, terrorisme, revolution eller
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11. Force majeure opror eller som folge af indgreb og konfiskation fra myndighederne, strejke, lockout, blo-
(fortsat) kade eller lignede.

12. Behandling af per- | Sikrede personer gores udtrykkeligt opmaerksom pa, at Sydbank og AIG foretager elek-
sonlige oplysnin- tronisk databehandling af Sikredes og andre i forsikringsbetingelserne navnte personers
ger personoplysninger, som indhentes af Sydbank og AlIG vedrerende forsikringsdaekningen

og behandlingen deraf og af skader omfattet deraf, og Sikrede erkleerer sig ved begaering
om forsikringsdaekningen indforstaet hermed.

| henhold til lov om behandling af personoplysninger nr. 429 af 31. maj 2000 med senere
sndringer gores sikrede udtrykkeligt opmaerksom pa, at afgivelse af personoplysninger
er ngdvendig for at opna daekning og for behandling i henhold til forsikringsprogrammet,
og at disse personoplysninger kan blive videregivet til eller behandlet i lande udenfor
Danmark og EU.

Disse oplysninger er udelukkende bestemt for forsikringstager og AlG og deres partnere
med henblik pa opfyldelse af opgaver i henhold til forsikringsprogrammet og til brug for
myndigheders eventuelle tilsynsopgaver.

Sikrede har krav pé indsigt i og kan anmode om en kopi af de personlige data, der opbe-
vares om dem (mod et mindre gebyr), og bede om at eventuelle fejl bliver rettet. Kontakt
venligst AIG Europe Limited, Osvald Helmuths Vej 4, 2000 Frederiksberg. Der henvises til
AIG’s politik for Anvendelse af Personoplysninger, som kan hentes pa www.aig.dk eller
tilsendes efter skriftlig anmodning.

13. Forsikringsgiver Forsikringen er tegnet i AIG Europe, dansk filial af AIG Europe Limited United Kingdom,

Osvald Helmuths Vej 4, 2000 Frederiksberg, CVR-nr. 34617694,

14. Ankenaevnet For Er der opstaet uenighed mellem forsikrede og AIG om AlG's afgerelse, og hvis fornyet
Forsikring henvendelse til AlG ikke forer til et tilfredsstillende resultat, kan forsikrede klage til:

Ankenzevnet for Forsikring, Anker Heegaards Gade 2, 1572 Kegbenhavn V, tif. 33 15 89 00.

Klager til naevnet skal ske pa et sarligt skema, og der skal betales et mindre gebyr.
Klageskema og indbetalingskort til betaling af gebyr kan fas hos: AlG, Ankenzevnet for
Forsikring eller Forsikringsoplysningen, Philip Heymans Allé 1, 2900 Hellerup, tif. 41 9191
91.

15. Lovvalg For forsikringen gezelder lov om forsikringsaftale (lovbekendtgerelse nr. 999 af 5. oktober
2006 med senere a&ndringer) i det omfang, denne ikke er fraveget i betingelserne. De an-
forte bestemmelser og undtagelser gaelder for denne police.

Forsikringen er underlagt dansk ret.
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Sydbank MasterCard
Forsikringsbetingelser for ID-tyveriforsikring

Generelt

1. Forsikringstagere

Forsikringstagere er indehavere af et gyldigt MasterCard Private, udstedt af Sydbank til
privat og personligt brug.

2. Da=kningens ikraft-
traeden

Forsikringen traeder i kraft pr. 15. april 2015.

3. Dakningsperiode

Forsikringen er geeldende, sa lzenge sikrede har et gyldigt Master Card Private fra Syd-
bank.

4. Forsikringssum og
selvrisiko

ID-TYVERI DKK
Maks. deekning pr. skade 100.000
Maks. daekning pr. ar 100.000

Summen er fordelt pa felgende made:
Advokatomkostninger 85.000 maksimalt
Tabt arbejdsfortjeneste 15.000 maksimalt

Der er ingen selvrisiko.

Selvom én skade lgber over flere ar, erstattes maksimalt DKK 100.000 pr. skade fordelt
som ovenstaende.

5. Dazkningsomfang

Forsikringen daekker advokathjzelp og tabt arbejdsfortjeneste (se naermere nedenfor), i
tilfelde, hvor sikrede far stjalet sit ID, og den stjalne ID anvendes uberettiget til en af fol-
gende 3 situationer:

1) Til online betalingstransaktioner (korttransaktioner og netbank) eller til betaling med
forfalskede haeve- eller betalingskort.

2) | forbindelse med betaling med check eller betalingskort.

3) Til opnaelse af kredit i form af fx optagelse af lan, opnaelse af lan, opnaelse af kredit
eller 4bning af konto med kreditfacilitet.

Dzekker i hele verden (sikrede skal have permanent bopzlsadresse i Danmark).

Forsikringen daekker kun tab, som sikrede lider i privat regi. Eventuelle tab, som sikrede i
erhvervsmaessigt regi matte lide som folge af ID-tyveriet, er sdledes ikke omfattet.

Advokatomkostninger deekker over udgifter til egen advokat og retsafgifter i forbindelse
med juridisk bistand i anledning af misbrug af den sikredes identitet, herunder:

- Forsvar overfor ethvert krav fra pastaede kreditorer, herunder deres inkassoforretning

- Bistand til krav om omggrelse eller ophzevelse af retsvirkningen af en civilretlig eller
strafferetlig dom opnaet pa urigtige grundlag

- Hjaelp til annullering af eventuelle lan, der skulle vaere optaget i sikredes navn uden sik-
redes kendskab

- Anfeegte og fa fjernet urigtige kreditoplysninger hos kreditoplysningsbureauer
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Tabt arbejdsfortjene-
ste

- Tabt arbejdsfortjeneste som folge af, at sikrede har veeret ngdt til at tage fri fra arbejde
for at handtere praktiske forhold som falge af-ID-tyveriet.

- Ethvert tab, der udspringer af enten én isoleret eller labende handling eller flere gen-
tagne eller forbundne handlinger, er at betragte som ét ID-tyveri.

6. Undtagelser

Forsikringen dzekker ikke:

- Enhver brug af den sikredes ID, som sker med den sikredes eller dennes zegte-
feelle/samlever eller andre familiemedlemmers viden, eller som foretages af en person,
som den sikrede har bemyndiget hertil

- Tab, der relaterer sig til den Sikredes udevelse af erhvervsvirksomhed

- Andre tab end de, der fremgar af pkt. 2

- Skade pa eller tab af data

- ID-tyveri, der opstod, for forsikringsdaekningen var geeldende

7. Definitioner

Ved sikredes ID forstas enhver legitimation, som i almindelighed anvendes til at identifi-
cere sikrede, fx pas, online, log-in koder, digital signatur, kerekort, pinkoder, CPR-num-
mer, kontonumre mv., herunder betalingsinstrumenter som defineret i lov om betalings-
tjenester og elektroniske penge, jf. lovbekendtgerelse nr. LBK nr. 365 af 26. april 2011.

Ved familiemedlemmer forstas sikredes segtefzaelle/samlever/partner og disses barn (inkl.
adoptivborn), svigerborn, berneborn, stedboern, stedsvigerbern, foreeldre, svigerforaeldre,
bedsteforzaeldre, stedforzeldre, stedsvigerforaeldre, soskende, svogre og svigerinder.

8. Anmeldelse af en
skade.

Kortholder skal hurtigst muligt anmelde skaden til:

AIG Europe Limited, dansk filial, Osvald Helmuths vej 4, Frederiksberg.
Skadeanmeldelsesblanketten kan du finde pa: www.aig.dk, hvor det ogsa fremgar, hvilke
bilag du skal vedlaegge anmeldelsen.

Skadeanmeldelsen sendes til ovenstadende adresse eller pa e-mail: anmeldelse@aig.com.

Ved tvivisspargsmal kontakt AIG pa telefon + 45 91 37 53 00 mellem kl. 9 og 16. Sikrede
kan ogsa kontakte AIG pa e-mail:aigdk@aig.com.

ID-tyveriskader skal tillige meldes til politiet hurtigst muligt, og dokumentation for dette
skal vedlaegges skadeanmeldelsen.

AIG forbeholder sig ret til at lade en ekspert undersoge de naermere omstaendigheder ved
enhver skade, ligesom AIG kan bede om yderligere oplysninger og dokumentation, hvis
det vurderes ngdvendigt.

9. Krav mod 3. mand

Hvis sikrede kan gore krav geeldende mod 3. mand, indtraeder AIG i sikredes sted og kan
gore kravet gaeldende mod 3.mand

10. Krav til anmeldelse
og dokumentation

| tilfzelde af tyveri skal sikrede hurtigst muligt:

¢ Underrette betalingskortudsteder(e), banker, myndigheder og andre, der er rele-
vante at underrette i forbindelse med det pagaldende ID-tyveri, straks nar den
sikrede far kendskab til ID-tyveriet

¢ Indgive politianmeldelse snarest muligt efter, at sikrede har faet kendskab til ID
tyveriet

e Udfylde en skadeblanket - se punkt 8

o Foretage ethvert skridt, der er egnet til at forhindre yderligere misbrug af den sik-
redes stjalne ID
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11. Dobbeltforsikring

Hvis de interesser, der er omfattet af naervaerende forsikring, ogsa dsekkes af andre for-
sikringsbetingelser, som udelukker dobbeltforsikring, gaelder et sddant forbehold begge
forsikringspolicer. Ansvaret deles i sa tilfeelde mellem policerne i henhold til bestemmel-
serne i de to eller flere policer. Sikrede er dog ikke berettiget til en hgjere erstatning fra to
forsikringsgivere i faellesskab, end sikrede ville have opnéet, hvis der alene havde vaeret
et forsikringsselskab.

Hvis det erstatningspligtige belgb overstiger forsikringssummen i den enkelte police, men
ligger indenfor policernes samlede forsikringssum, deles erstatningspligten mellem for-
sikringsselskaberne i forhold til de respektive forsikringssummer.

12. Force majeure

Forsikringen gaelder ikke i tilfaelde af tab (skader eller bortkomst), der méatte opstad som
folge af atomudslip, krig, krigslignende tilstande, borgerkrig, terrorisme, revolution eller
opror eller som folge af indgreb og konfiskation fra myndighederne, strejke, lockout eller
blokade eller lignede.

13. Behandling af per-
sonlige oplysninger

Sikrede personer geres udtrykkeligt opmaerksom pa, at Sydbank og AIG foretager elek-
tronisk databehandling af sikredes og andre i forsikringsbetingelserne navnte personers
personoplysninger, som indhentes af Sydbank og AlIG vedregrende forsikringsdakningen
og behandlingen deraf og af skader omfattet deraf, og sikrede erklzerer sig ved begaering
om forsikringsdaekningen indforstaet hermed.

I henhold til Lov om behandling af personoplysninger nr. 429 af. 31. maj 2000 med senere
aendringer gores Sikrede udtrykkeligt opmaerksom pa, at afgivelse af personoplysninger
er ngdvendig for at opna daekning og for behandling i henhold til forsikringsprogrammet,
og at disse personoplysninger kan blive videregivet til eller behandlet i lande udenfor
Danmark og EU.

Disse oplysninger er udelukkende bestemt for forsikringstager og AlG og deres partnere
med henblik pa opfyldelse af opgaver i henhold til forsikringsprogrammet og til brug for
myndigheders eventuelle tilsynsopgaver.

Sikrede har krav pa indsigt i og kan anmode om en kopi af de personlige data, der opbe-
vares om dem (mod et mindre gebyr), og bede om at eventuelle fejl bliver rettet. Kontakt
venligst AIG Europe Limited, Osvald Helmuths Vej 4, 2000 Frederiksberg. Der henvises til
AIG’s politik for Anvendelse af Personoplysninger, som kan hentes pa

www.aig.dk eller tilsendes efter skriftlig anmodning.

13. Forsikringsgiver

Forsikringen er tegnet i AlG Europe, dansk filial af AIG Europe Limited United Kingdom,
Osvald Helmuths Vej 4, 2000 Frederiksberg, CVR-nr. 34617694.

14. Klage og ankein-
stanser

Er der opstaet uenighed mellem forsikrede og AIG om AIG's afgerelse, og hvis fornyet
henvendelse til AIG ikke forer til et tilfredsstillende resultat, kan forsikrede klage til:
Ankenavnet for Forsikring, Anker Heegaards Gade 2, 1572 Kegbenhavn V, tif. 33 15 89 00.

Klager til nsevnet skal ske pa et szerligt skema, og der skal betales et mindre gebyr.
Klageskema og indbetalingskort til betaling af gebyr kan fas hos: AlG, Ankenaevnet for
Forsikring eller Forsikringsoplysningen, Philip Heymans Allé 1, 2900 Hellerup, tif. 41 9191
91.

15. Lovvalg

For forsikringen geelder lov om forsikringsaftale (lovbekendtgerelse nr. 999 af 5. oktober
2006 med senere a&ndringer) i det omfang, denne ikke er fraveget i betingelserne. De an-
forte bestemmelser og undtagelser gaelder for denne police.

Forsikringen er underlagt dansk ret.
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