Regler for BeskedService og SMS 1203

Geeldende fra 17. maj 2010

1. Anvendelsesmuligheder

Privatkunder kan tilmelde sig forskellige former for be-
skedservices.

2. BeskedService

Hver enkelt service giver dig mulighed for at modtage en
besked (f.eks. nar der er gdet penge ind pa kontoen).

¢ Du kan tilmelde en service til ét eller flere medier
(mail og/eller sms)

e Du skal angive, hvilke mailadresser og/eller mo-
bilnumre der skal anvendes i de forskellige ser-
vices

e Tilmelding og afmelding af en service kan ske i
din NetBank eller NetBoks under "Indstillinger” /
"BeskedService”. Eller ved henvendelse til Syd-
bank Direkte pa 70 10 78 79.

e Hyvis du tilmelder eller &2ndrer en service, sendes
der en kvittering til mediet/medierne

e Nar du har tilmeldt en service, fortsaetter du med
at modtage beskeder, indtil du selv afmelder ser-
vicen igen.

3. SMS 1203

Med mobilen ved handen kan du altid fa at vide, hvor
mange penge du har pa kontoen. Det eneste, du skal
gare, er at sende en sms til 1203, og fa sekunder senere
far du besked om din saldo.

e Sorg for, at Sydbank kender nummeret pa din
mobiltelefon. Du kan enten selv registrere num-
meret i NetBanken under ”Indstillinger” / ”Person-
lige oplysninger”, eller du kan kontakte Sydbank
Direkte pa 70 10 78 79.

¢ Send en sms til 1203 med teksten "sb saldo”
samt navnet pa din konto eller det forste bogstav
i navnet pa din konto, f.eks. ”sb saldo lgnkonto”
eller ”sb saldo 1”. Skriver du blot ”sb saldo”, mod-
tager du saldoen pa din NemKonto.

4. Personoplysninger

Beskeder sendt fra BeskedService eller SMS 1203 inde-
holder ikke fortrolige oplysninger som f.eks. navn, CPR-nr.
eller kontonummer.

5. Opsigelse

e Opsigelse fra din side kan opsiges til enhver tid
og uden varsel

e Opsigelse fra Sydbanks side kan opsiges til en-
hver tid og uden varsel. Opsigelse medferer, at
alle tilmeldte services afmeldes.

Hvad kan vi gare for dig
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6. Fejl og forsinkelser

Sydbank er ikke ansvarlig, hvis der er registreret forkerte
medieoplysninger (mailadresser og/eller mobilnumre) i sy-
stemet. Du er selv ansvarlig for at opdatere disse medie-
oplysninger.

Det geelder isaer, nar du far ny mailadresse eller mobil-
nummer.

Hvis der er fejl eller forsinkelser i forbindelse med Besked-
Service, og dette skyldes Sydbank, skal Sydbank af-
hjeelpe fejlen eller levere pa ny, hvis dette er praktisk mu-

ligt.
Beskeder bliver altid forsynet med et tidstempel (dato,

maned, ar og klokkeslaet), s du kan se, hvornar beskeden
er afsendt fra Sydbank.
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